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NUTZUNGSBEDINGUNGEN ("BEDINGUNGEN") 

Willkommen bei der Health Outcomes App, einem digitalen Service für Patientinnen und Patienten zur Messung 

selbstberichteter Daten und zur vereinfachten Kontrolle der Gesundheitsdaten für den persönlichen Gebrauch und für 

Forschungszwecke im Gesundheitsbereich.  

Die Health Outcomes App ist mit dem österreichischen H2O Register verbunden, welches von der Medizinischen 

Universität Wien (in Folge „wir“, „uns“, „unsere“) betrieben wird.  

Die Medizinische Universität Wien ist eine der traditionsreichsten medizinischen Ausbildungs- und 

Forschungseinrichtungen in Europa und hat ihren Sitz in der Spitalgasse 23, 1090 Wien, Österreich. 

DURCH DIE EINWILLIGUNGSERKLÄRUNG KÖNNEN SIE DIE HIER GENANNTEN BEDINGUNGEN AKZEPTIEREN. WENN SIE 

NICHT ZUSTIMMEN, KANN DIE HEALTH OUTCOMES APP NICHT VERWENDET WERDEN. 

Wir möchten Sie darüber informieren, dass das System und die Software der Health Outcomes App von der Takeda 

Pharmaceuticals International AG, Thurgauerstrasse 130, 8152 Glattpark-Opfikon, Schweiz (nachfolgend "Takeda" 

genannt) entwickelt wurde, betrieben wird und Takeda Eigentum darstellt. Takeda ist von uns als Health Outcomes 

App Anbieter beauftragt. Takeda verarbeitet als Datenverarbeiter Ihre personenbezogenen Daten in strikter 

Übereinstimmung mit dem geltenden Recht und im Auftrag und nach Anweisungen der Medizinischen Universität 

Wien. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung, die unter [HYPERLINK] auch in Ihrer Health 

Outcomes App verfügbar ist. 

ZWECK 

Unser Partner Takeda agiert als System- und Softwarebetreiber der Health Outcomes App. Wir haben gemeinsam die 

hier erwähnten Bedingungen entwickelt. Die Bedingungen regeln die ordnungsgemäße Nutzung der Health Outcomes 

App. Diese Bedingungen ergänzen die oben erwähnte Datenschutzerklärung. 

 

DIENSTLEISTUNG UND GEISTIGES EIGENTUM 

Die Health Outcomes App ist Eigentum von Takeda. 

Die Health Outcomes App kann Inhalte, Funktionen und Software von anderen Parteien als der MUW anzeigen. Die 

Verantwortung für diese Inhalte liegt ausschließlich bei der anbietenden Drittpartei. 

Wenn Sie diese Bedingungen akzeptieren, steht Ihnen die kostenlose Nutzung der Health Outcomes App zur 

Verfügung. Als Benutzer:in der Health Outcomes App können Sie sich mit einem einzigen Benutzernamen/Passwort-

Paar (Einzel-Login) authentifizieren.  

KEINE MEDIZINISCHE DIENSTLEISTUNG 

Der Inhalt der Health Outcomes App dient nur zu Informationszwecken. Die Nutzung der Health Outcomes App stellt 

keine Beziehungen zwischen Ihnen und Ärzt:innen, Therapeut:innen oder anderen  Gesundheitsdienstleister:innenher.  

NICHTMEDIZINISCHE GERÄTE 

Die Health Outcomes App stellt kein Medizinprodukt dar.  
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KONTO ERSTELLEN & WIE TAKEDA IHRE DATEN VERWENDET 

Um die Health Outcomes App zu nutzen, müssen Sie ein digitales Takeda-Konto eröffnen. Bei der Eröffnung des 

Takeda-Kontos müssen Sie Registrierungsdaten über sich selbst, einschließlich persönlicher Daten, eingeben. Mit der 

Registrierung in der Health Outcomes App erklären Sie sich bereit, korrekte, aktuelle und vollständige Daten 

anzugeben und diese bei Bedarf zu aktualisieren, um diese jederzeit korrekt, aktuell und vollständig zu halten. Sie sind 

allein verantwortlich für alle Aktivitäten, die Ihr Takeda-Konto betreffen, namentlich für die Geheimhaltung Ihres 

Passworts. Ihre Takeda-Kontodaten unterliegen den Datenschutzbestimmungen, die Teil dieser Bedingungen sind und 

die Sie über die Einwilligungserklärung akzeptieren müssen, um die Health Outcomes App nutzen zu können. 

Mit der Annahme der Einwilligungserklärung sind Sie sich damit einverstanden, dass Takeda als ein, in den 

Datenschutzhinweisen genannter, Datenverarbeiter gemäß Anweisungen der Medizinischen Universität Wien, die von 

Ihnen zur Verfügung gestellten Daten zu Registrierungs- und Authentifizierungszwecken und zur Erbringung von 

Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Betrieb und der Wartung der Health Outcomes App, wie hierin weiter 

beschrieben, speichern und verwenden darf. Sie erklären sich außerdem damit einverstanden, dass Takeda diese 

Daten speichert und verwendet, um die Zuverlässigkeit und Sicherheit der Health Outcomes App zu gewährleisten und 

deren Funktionalität zu messen. 

Takeda legt größten Wert auf die Sicherheit und den Schutz Ihrer Privatsphäre und verpflichtet sich, in 

Übereinstimmung mit den Anweisungen der Medizinischen Universität Wien, der Datenschutz-Grundverordnung 

(DSGVO), anderen geltenden Gesetzen und ethischen Standards sowie dem Datenschutzhinweis zu handeln. 

Takeda erhält ausschließlich zu Zwecken der technischen Unterstützung der Health Outcomes App Zugriff auf Ihre 

persönliche Gesundheitsdaten. Dieser Zugriff ist streng auf das notwendige Personal beschränkt, das für die 

Erbringung dieser Unterstützung erforderlich ist. Die erlaubte Nutzung durch Takeda umfasst die Unterstützung der 

technischen Schnittstelle zu der Health Outcomes App, wie oben und in der Einwilligungserklärung beschrieben.  

UNTERSTÜTZUNG UND KOMMUNIKATION 

Wir können Ihnen wichtige Mitteilungen und Aktualisierungen sowie andere Informationen über Änderungen an 

unserer Health Outcomes App, deren Funktionalität und andere Informationen, die wir für notwendig erachten, 

zusenden, um Ihnen eine kontinuierliche Nutzung der Health Outcomes App zu ermöglichen. Wenn wir Sie 

kontaktieren müssen, tun wir dies per E-Mail, SMS oder anderweitig, wie mit Ihnen vereinbart, unter Verwendung der 

Kontaktinformationen, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben. 

Technischer Support. Wenn technische Probleme bei der Nutzung der Health Outcomes App auftreten, verweisen wir 

auf den unten aufgeführten Support-Bereich, wo Sie Unterstützung erhalten. 

NUTZUNGSPFLICHTEN 

Das Recht, die Health Outcomes App zu nutzen, wird Ihnen persönlich und individuell gewährt. Sie dürfen die Health 

Outcomes App nicht an andere weitergeben. Wenn Sie ein Gerät verkaufen oder verschenken, auf dem die Health 

Outcomes App installiert ist, löschen Sie bitte die Health Outcomes App von diesem Gerät, bevor Sie es weitergeben. 

EINSCHRÄNKUNGEN BEI DER NUTZUNG DER HEALTH OUTCOMES APP 

Ihr Recht zur Nutzung der Health Outcomes App gemäß diesen Bedingungen unterliegt der Einhaltung der 

Bedingungen und der geltenden Gesetze. Sie dürfen daher nicht: 

- die Health Outcomes App kopieren oder anderen Personen vermieten, unterlizenzieren oder verleihen;  
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- die Health Outcomes App ganz oder teilweise übersetzen, umschreiben, integrieren, anpassen oder verändern, außer 

in dem Umfang, der für die ordnungsgemässe Nutzung der Health Outcomes App erforderlich ist; 

- Teile der Software auseinanderbauen, umschreiben, dekompilieren, dekodieren, zurückentwickeln, neu formatieren 

oder an die Health Outcomes App anpassen oder Kopien zu erstellen, die ganz oder teilweise auf der Software 

basieren; 

- Ihre Health Outcomes App illegal, für illegale Zwecke oder in einer anderen Weise nutzen, die nicht mit diesen 

Bedingungen übereinstimmt, oder in betrügerischer oder böser Absicht handeln, z. B. durch Hacken oder Einfügen von 

bösartigen Codes, z. B. Viren, oder bösartigen Daten in das Betriebssystem der Health Outcomes App; 

- mehrere Konten mit betrügerischen Absichten erstellen; 

- in Verbindung mit Ihrer Nutzung der Health Outcomes App unsere oder Takeda Rechte am geistigen Eigentum oder 

die Rechte Dritter verletzen (soweit eine solche Nutzung nach diesen Bedingungen nicht zulässig ist). 

ALTERSBESCHRÄNKUNGEN FÜR DAS HERUNTERLADEN DER HEALTH OUTCOMES APP 

Die Health Outcomes App ist nicht für Nutzer:innen bestimmt, die das 18. Lebensjahr noch nicht erreicht haben.  
 

HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 

Die Nutzung der Health Outcomes App erfolgt auf Ihr eigenes Risiko. Soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist, 

haften weder wir oder Takeda Ihnen gegenüber für bestimmte Verluste, wie zufällige Schäden, Strafkosten, 

Folgeschäden oder andere indirekte Schäden, die sich aus der Nutzung der Health Outcomes App ergeben können, 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf entgangenen Gewinn und Geschäftsverluste, unabhängig davon, ob diese aus 

unerlaubter Handlung, Vertrag oder anderweitig entstanden sind, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Fehler, 

Auslassungen oder Verzögerungen bei Übertragungen und Serviceausfälle durch Telekommunikationspartner oder 

Viren, unabhängig davon, ob diese ganz oder teilweise durch höhere Gewalt, Fahrlässigkeit, Terrorismus, Krieg, 

Diebstahl, Zerstörung oder unbefugten Zugriff auf die Health Outcomes App verursacht wurden. 

WANN KÖNNEN WIR IHR RECHT ZUR NUTZUNG DER HEALTH OUTCOMES APP KÜNDIGEN? 

Die Health Outcomes App ist kostenlos verfügbar und dient nur zu Informationszwecken. Wir können nicht 

garantieren, dass wir sie jederzeit weiterhin zur Verfügung stellen, unterstützen und/oder aktualisieren werden. 

Sollten wir beschliessen, die Health Outcomes App nicht mehr zur Verfügung zu stellen, werden wir Sie in 

angemessener Art und Weise darüber informieren, sofern die Umstände dies erfordern.  

Wir können Ihnen auch jederzeit das Recht zur Nutzung der Health Outcomes App entziehen, wenn wir der Meinung 

sind, dass Sie gegen diese Bedingungen verstoßen haben.  

ÜBERTRAGUNG DIESER VEREINBARUNG 

Wir können ihre Rechte und Pflichten im Rahmen dieser Bedingungen jederzeit an eine andere Organisation oder 

Geschäftseinheit übertragen. Als Nutzer:in werden wir Sie über eine solche Übertragung benachrichtigen, sollte diese 

eintreffen. Die Übertragung hat keinen Einfluss auf Ihre Rechte im Rahmen dieser Bedingungen. 
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ZUSÄTZLICHE BEGRIFFE 

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen als ungültig erachtet werden, so bleiben die übrigen 

Bestimmungen dadurch unberührt. 

Jede Verzögerung bei der Durchsetzung dieser Bedingungen beeinträchtigt nicht unser Recht, sie zu einem späteren 

Zeitpunkt durchzusetzen.  

 

ANWENDBARES RECHT UND STREITIGKEITEN 

Diese Bedingungen unterliegen ausschließlich den österreichischen Gesetzen, ohne Bezugnahme auf die Regeln des 

Kollisionsrechts. Alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Verbindung mit diesen Bedingungen ergeben, unterliegen der 

ausschließlichen Zuständigkeit der zuständigen Gerichte in Wien. 

 

UPDATES UND ÄNDERUNGEN AN DER HEALTH OUTCOMES APP  

Von Zeit zu Zeit können wir Sie auffordern, die Health Outcomes App zu aktualisieren, um die Leistung und 

Funktionalität zu verbessern, um Änderungen am Betriebssystem zu berücksichtigen oder um Sicherheitsprobleme zu 

beheben. Wir sind jedoch nicht gesetzlich verpflichtet, die Health Outcomes App zu aktualisieren. Wenn Sie sich 

entscheiden, solche Updates nicht zu installieren, können Sie die Health Outcomes App nicht weiter nutzen. 

 

ÄNDERUNGEN AN DIESEN BEDINGUNGEN 

Es kann sein, dass wir die Bedingungen ändern müssen, um Gesetzesänderungen oder bewährten Praktiken Rechnung 

zu tragen oder um zusätzliche Funktionen aufzunehmen, die wir einführen. In diesem Fall werden solche Änderungen 

für Sie erst dann verbindlich, wenn Sie die geänderten Bedingungen akzeptiert haben. Wir werden Sie im Voraus über 

jede Änderung informieren, indem wir Ihnen eine Vorankündigung mit den Einzelheiten der Änderung zusenden. 

Wenn Sie die mitgeteilten Änderungen nicht akzeptieren, können Sie die Health Outcomes App möglicherweise nicht 

weiter nutzen.  

 

ANFORDERUNGEN AN DAS BETRIEBSSYSTEM  

Diese App erfordert ein iPhone oder iPad mit iOS 13 oder höher, oder ein Android-Gerät mit Android Version 8.1 oder 

höher.  

 

TECHNISCHE UNTERSTÜTZUNG 

Für technische Unterstützung wenden Sie sich bitte an Global.HIVE.support@takeda.com 

 

 

mailto:Global.HIVE.support@takeda.com
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IMPRESSUM  

Das Eigentum an der Health Outcomes App liegt bei:  
  
Takeda Pharmaceuticals International AG  
Thurgauerstrasse 130  
8152 Glattpark-Opfikon (Zürich)   
Schweiz  

 

 


